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1. Az ECDL célu informatikai felkészités hattere

Hazankban els6ként kezdte meg az Obudai Egyetem, (volt BMF) vakok és gyengén latok,
illetve siketek és nagyot hallok informatika oktatdsat és vizsgaztatasat.

A szamitogépek és okos telefonok térhdoditasa az élet minden teriiletén megfigyelhetd. A
tarsadalmi érintkezési szokasok alakuldsara nagy hatassal van az informatikai irastudas. A
latassériiltek szdmara azonban ennél joval tobb a szamitégép, olyan eszkoz és tars is talan,
mely egy korabban elérhetetlen vilagot nyit meg. Segitségével az irott szovegek hallhatova, a
munkalehetdségek elérhetévé valnak.

A vakiigyi szamitastechnikai fejlesztések lehetdveé tették, hogy a latassériilt emberek ne
szoruljanak ra embertarsaik segitségére ahhoz, hogy esetleg bizalmas postajuk tartalmat
megismerjék, betekinthessenek egy ujsadgba, esténként addig olvashassanak, amig kedviik
tartja. Megnyilt szamukra a lehetdség az internetes weboldalak bongészésére, tudnak irni
elektronikus leveleket, és munkdjukhoz hasznélhatjak a kiilonboz6 tablazatkezeldket.
Hatranyos helyzetlik miatt a latassériiltek csak specialis oktatas keretében tudjak elsajatitani a
szamitogép kezeléséhez sziikséges ismereteket.

Elozmeények:

A Kozlekedési Hirkozlési és Viziigyi Minisztérium (KHVM) éltal 2000-ben kiirt, a BMF
Alkalmazott Informatika Intézet altal elnyert palyazatanak segitségével kialakitottuk az oktato-
fejlesztd laboratoriumot. A labort felszereltiik az érzékszervi fogyatékosok informatika
oktatasahoz - 1atas- és hallassériiltek - sziikséges eszkdzokkel. Az ECDL felkészitd tanfolyam,
a specialis szamitas technikai képzés vakok ¢€s latassériiltek szdmara, 2001 oktoberében indult.
A képzésen talmenden a tanfolyam célja volt még modszertan kidolgozéasa a vakok és gyengén
latok oktatdsara, vizsgaztatasara, figyelembe véve a fogyatékkal ¢lok szempontjabol 1ényeges
vonasokat.

A program kezdeményezdje és szervezdje: Dr. Kutor Laszl0, docens
A tanfolyam céljai:

A szamitogép felhasznaloi ismeretek atadasa, felkészités az ECDL vizsgara. Tapasztalat
szerzés a specialis feltételek és oktatasi modszertan kidolgozasahoz

A tananyag, a Krea KFT altal kiadott orszadgos érvényli ECDL oktat6anyag, melyet a Neumann
Janos Szamitdgép-tudomanyi Tarsasag (NJSZT) hitelesitett, bizonyos modositasokkal a 14to
tanulok szamara eldirtakkal azonos. Az oktatési tapasztalatok és eredmények bemutatasara
részlegesen vallalkozunk.

Felvételi beszélgetések kapesan igyeksziink képet nyerni a hallgatok eloképzettségérdl,
elképzeléseirdl, szandékarol, tavlati céljairdl, munkavallalasi elképzeléseirdl. Ezen
beszélgetések alapjan torténik a jelentkezOk csoportokba osztésa.

A felvételhez az alapkévetelmények az alabbiak:

«  Erettségi, vagy kozépiskolai tanulméanyok
» Tovabbtanulasi szand€k, illetve megkezdett felséfoku tanulmanyok



+ Szamitogéppel kapcsolatos elhelyezkedési szandék
*  Otthoni szamitogép-hasznalati lehetdség.

A tanfolyam szervezése + Modszertan:

A felkészités gyakorlat kozpont, minden modult gyakorlati feladatokon keresztiil, mutatunk
be. Az egyéni tanulés segitésére minden témakorhéz szamos otthon kidolgozando feladatot
jeloliink ki.

A foglalkozasok konzultacios jellegliek, tematikajuk az ECDL vizsgakdzpont altal kiadott
tananyag szerint €piil fel. A kdzosen megtargyalt, egyénileg kiprobalt anyagrész mellett
lehetdséget biztositunk az otthoni gyakorlas soran felmertilt kérdések tisztazasara is.

2. Az ECDL szerkezete. Mit kell modositani ahhoz, hogy a modulok a latassériiltek
szamara is konnyen értelmezheték és megoldhatok legyenek?

Az ECDL START az alabbi modulokbdl all:

+ Szamitogépes Alapismeretek
*  Online Alapismeretek

» Szovegszerkesztés

* IT biztonsag

Tovabbi modulok a teljes korii ECDL vizsgahoz:

» Tablazat kezelés

» Adatbazis kezelés

e Prezentacio

» Fakultativ modulok

3. Helyettesit6 modul leirasa

A helyettesitd modul egy egyedi jellegzetessége a képzési programnak. Ertelmetlen volna a
grafikus (PowerPoint) vagy mas tervezéprogramot oktatni vakok szamara, hiszen kiilsé
segitség nélkiil ezeket ondlldoan nem tudnak eredményesen elsajatitani. Helyette indokolt, a
szamukra nélkiilozhetetlen, besz¢l6 rendszerek €s az OCR Optikai Karakterfelismerés
oktatasa.

Képernyédolvaso (screen reader) és optikai karakterfelismeré (OCR) programok

Az aladbbiakban ismertetjiik a képernydolvasd (JAWS for Windows) és optikai
karakterfelismeré (Omnipage) programokbdl allé prezentaciot helyettesité modul
kovetelményeit, amelyek a modulra épiil6 gyakorlati teszt alapjat képezik.

A helyettesité (JAWS/OCR) modul tananyaga elektronikus formaban késziilt el a OE-NIK-en,
az NJSZT tamogatasaval.

A modul két részbdl all. Az els6 részben a hallgatonak szdmot kell adnia arrol, hogy tisztaban
van a - valasztott - képernydolvasé program hasznalataval kapcsolatos alapvetd fogalmakkal és
szakkifejezésekkel, illetve elsajatitotta hasznalathoz sziikséges beallitasok kezelését. Képesnek



kell lennie arra, hogy a képerny6olvasé program miikodési jellemzdit (nyelvek, tempd,
formazast kimondo jellemzdk) onélldan kezelni tudja, a beallitott értékeket le tudja kérdezni,
illetve modositani tudja.

A masodik részben az optikai karakterfelismerés alapvetd ismereteirdl kell szamot adni. A
hallgatok elsajatitjak a lapolvaso és az OCR program kezelését és a siknyomtatott
dokumentumok 6nallé digitalizalasat €s felismertetését. A hallgatonak képesnek kell lennie ra,
hogy lekérdezze és modositsa az OCR program beéllitasait, valamint a felismertetett szoveget
szovegszerkesztdvel a megfeleld formatumra alakitsa.

Ez a két szoftver felhasznalhatosag €s foglalkoztatas szempontjabol is igenjelentds.
Lehetdséget ad akar munkahelyi, akar otthoni felhasznaldsra. A papir alapt konyvek,
dokumentumok digitalizalasa igen sok, még ki nem aknazott lehetdséget nyu;jt a
munkavallalasra.

4. Fakultativ modulok

Az ECDL iroda altal 2005 6szén bevezetett ij modulok koziil a ,,Képszerkesztés”
(ImageMaker) digitalis fényképek szamitogépes feldolgozésara és a ,,CAD” kétdimenzids
szamitdgépes tervezd program latassériiltek szamara elsajatithatatlan. A ,,Honlap tervezés,
web-szerkesztés” modul ugyanakkor rendkiviil igéretesnek latszik, mert segitséget nyujt a
latassériiltek szamara akadalymentes honlapok kialakitasara, elfogadtatasara, akkreditalasara.
Az 11j weboldalak ugyanis egyre inkdbb grafikus formaban jelennek meg. A multimédiés
eszk0zok felhasznalasaval jol megtervezett feliilettel kibdvitett hirportalok, oldalak hozhatdk
1étre. Minél tetszetdsebb egy weboldal, annél kevésbé elérhetd a képernydolvasoval. Igen nagy
energia raforditdsaval képes hozzaférni a latassériilt a felolvastatasra.

Az akadalymentes honlapok kialakitdsa emiatt a latas korlatozottsaggal €16 internet-hasznaldk
szamara egyre inkabb elvart megjelenési forma. Az akadalymentes WEB-feliiletek
kialakitdsanak fobb iranyelvei és mddszerei a W3C konzorcium oldalain (www.w3.com)
elérhetéek. Ezen ajanlasok felhasznalasaval tervezziik egy olyan oktatdanyag kidolgozasat,
amely latassériiltek szamara ny0jt jol hasznalhatd, konnyen elsajatithaté webes ismereteket. Az
oktatoanyag kovetelményrendszerét az ECDL elvarasainak megfelelden kivanjuk kialakitani, a
weblap-készités alapvetd ismereteinek az elsajatitasa céljabol.

A képzési elvarasok az alabbiak:

* tisztdban van a weblap-készités alapfogalmaival

» rendelkezik a sziikséges ¢és alapvetd ismeretekkel egy weboldal 1étrehozasahoz

» ismeri, érti a HTML alapvetd elveit

* képes egyszertibb HTML kodot irni

» képes Web-szerkesztd program segitségével weboldalakat, tablazatokat €s tirlapokat
l1étrehozni, valamint kereteket és szovegformazast alkalmazni

+ tud képekkel dolgozni egy weboldalon

* képes egy weboldalt kdzz¢ tenni, feltenni a vilaghalora

+ fel tudja mérni a weboldalak biztonsagi kockézatait, és tisztdban van az internet jogi
kérdéseivel is.

5. Médszertan — alapkovetelmények



A kezdd hallgatok szamara specialis feladatokat adunk ki, a bizonytalan billentytizet- kezelés
ugyanis nem vart problémakhoz vezet. Bar a gépiras, a billentytizet ismerete alapkovetelmény,
forrogombok leiitésekor sokszor tapasztalunk tévedést.

A billentyliszekvencidk megadasakor a gombok lenyomdasanak sorrendjét kell kovetkezetessé
tenni. Példaul, a megnyitott alkalmazasok koziil egy van a fokuszban, melyen dolgozunk, a
tobbi kis méretben a talcan van. Az ALT+TAB billentylikombinaci6 hatdsara az aktualis ablak
kis méretre valt és a talcara keriil. Feljon a talcarol a megel6zden aktiv allapotban 1évo
alkalmazas ablak, a fokuszba keriil és munkavégzésre alkalmas lesz.

A képernydolvasok altalaban kiemelt jelentdséget tesznek a numerikus billentytizet
hasznalatara vonatkozdan. Az egérmutatd mozgatasara ajanlott a numerikus billentytizetet
hasznalni. (1asd: JAWS for Windows kezd¢ felhasznalok szamara.

Az oktatas soran ilyen, az atlagostol eltéré modszereket, megoldasokat alkalmazunk.
6. A tananyag specialitasai modulokra bontva
Az informacio-csere eszkozei:

A vakok a szamitogépekkel hallas és tapintas utjan tudnak kommunikalni. Az alkalmazott
képzés soran kizardlag a beszédszintetizator hangjara, valamint az 6rai interaktiv munkéara
alapozunk. A képernydolvasoknak altaldnosan hasznalt és minden alkalmazésra nézve kiilon-
kiilon is sok forrogombja van. A billentyiizet azonos a szakiizletekben vasarolhatoval (azaz
nem Braille), emiatt megkdvetelt a klaviatura biztonsagos kezeléstechnikai ismerete.

Azon karakterek, gyorsgombok amelyek leiitéséhez két vagy tobb billentyli egyidejii leiitése
szlikséges, altalaban navigacios, vezérld vagy a legtobb esetben felolvastato billentyt-
kombinaciok. A gyengén 14t hallgatok esetén képernydnagyitd program (Magic) €s
nagyméretli monitorok allnak rendelkezésre.

Szamitogépes Alapismeretek:

Az oktatas kezdetekor ez az els6 modul. A kezd6 csoportok mindig ezzel a modullal indulnak.
Egyrészt mivel az Operacids rendszer megismerésével egyidejiileg hasznaljak a
képernydolvaso programot. Masrészrol a képernydolvasd program segitségével ismerik meg az
Operacios Rendszert.

A Windows alapvetden grafikus felhasznaloi feliiletet nyujt. A GUI (Grafich User Interface)
rendkiviil kényelmes €s egyszerti feliilet a 1atdo emberek szamara, Az egérrel torténd navigaciod
hatékonny4 teszi a feladatok elvégzését.

A Windows képernydolvasdval torténd hasznalatat az teszi lehetdvé, hogy a legtdbb esetben a
fent emlitett elemeknek van felirata, melyet a képernydolvasoé fel tud olvasni, ezen kiviil a
Windows informacidkkal szolgél az elemek allapotarol, példaul egy képernydolvasd meg tudja
hatarozni, hogy egy jel6lénégyzet be van-e jeldlve.

Képzeljiik el monitor és egér nélkiil elvégezni ugyanazon miiveleteket, feladatokat. Erre eldbb-
utobb ugyanolyan hatékonysaggal képesek a vak hallgatok, mint a 14t6 tarsaik. A
foglalkozasok sordn a billentylizet kezeléstechnika begyakorlotta valik, a gyorsgomb
kombinaciok megtanuldsaval hatékony lesz a feladatvégzés.



A Windows-t és alkalmazésait kétféle modon lehet kezelni: billentytizetrdl és egérrel. Egy vak
felhasznalonak a billentytizet jelenti az egyetlen megoldast.

Nagyon ritkan el6fordul azonban olyan eset, hogy egy feladatot csak egérrel lehet megoldani.
Ezért a JAWS biztosit egy lehetdséget, melynek segitségével, az egérrel torténdé mozgas
megkozelitben ugyaniugy végezheto.

Nehézséget a fogalmak elsajatitasa, elmélyitése okozhat a kezddknél. Példaul, Mappa és f4jl
fogalmanak meghatarozasa. Masik: az ablak kiilonb6z6 részeinek megnevezései, igymint:
cimsor, mentisor, eszkoztar, felhasznaloi teriilet, allapotsor.

Kontakt, Orai magyarazat — megbeszélés
Online Alapismeretek - Internet, Elektronikus levelezés:

Napjainkban életiink egyre fontosabb részévé valik az Internet. Szdmos szolgaltatasat vehetjiik
igénybe: elektronikus levelezést folytathatunk, vasarolhatunk, konyveket olvashatunk.

A bongészdk altal beszédszolgaltatassal hozzaférhetd a vildghald. Ez a lehetdség szinte
hatartalan tavlatokat nyit meg a latassériiltek szamara az informacioszerzés és feldolgozas
terén.

JAWS kiemelten tdmogatja a bongészdket, szamos opcio biztositja a weboldalak testre
szabasat, tartalméanak hozzaférését. Alabbiakban néhany fontos fogalmat emeliink ki mint az
oktatas elméleti részének kulcskérdései. A fogalmak elsajatitasat kontakt 6rakon, ellendrzé
kérdésekkel gy6zddiink meg a tanulds eredményességérol. A nem egyértelmt fogalmakat
megbeszéljiik, pontositjuk.

* azinternetes alapok, halozatok;

» az internet cimek felépitése;

* aWorld Wide Web (WWW);

+ azinternetes kapcsolodasi formak;

» az elektronikus levél (e-mail) felépitése;
» atlzfal;

« a titkositas;

+ aletoltott fajlok virusfertézési veszélyei.

Nehézségek a Web bongészésekor:

A weboldalak nagy része megtervezett, stilizalt, keretezett, cimsorokkal ellatott, képrészleteket,
abrékat tartalmaz6, formazott HTML, szoveges allomany.

A HTML abranevek felolvasasakor a névvel ellatott abrakat, az abrakhoz tartozoé alternativ
szoveget feltudja olvasni a JAWS. Természetesen ez nem egyenld a kép vagy dbra latvanyaval,
képleirassal.

Az 4brak felismerése az Alt cimke altal megadott cimkézés szerint torténik €és a cim hangzik el
amennyiben létezik, hozza van rendelve.



A Képhivatkozasok felolvasasakor a képernydolvasé bemondja, hogy: Képrész, Hivatkozas. A
kiemelt ramutataskori képrészleteket, grafikus szimbolumok tényleges megjelenését nem lehet
elmondatni.

Végsé megoldasként - dbra URL-cime felolvastathato, bar ez a megoldés altalaban nem vezet
eredményre.

A Hivatkozasok tipusanak felolvasasa opcionalis, megadhato.

A Flash-animaciok felolvasasa csak akkor lehetséges, ha tartalmaz karakteres szovegrészt.
Felolvastatni a JAWS-kurzor, azaz az egérmutaté rapozicionaldsaval lehetséges, ekkor valik
hallhatéva. — Az automatikus frissitést célszerii kikapcsolni. A multimédids animacio,
mozgoképek beszédes hozzaférésére nincs mod.

7. Tanfolyam szervezése az OE-NIK-en

A képzés idotartama

Az egyes modulok képzési idétartama 40-50 dra. A tananyag elsajatitasanak iddigényesebb
volta miatt ez megkozelitden dupléja a 1atok szdmara inditott hasonld, ECDL tanfolyamokhoz
képest. Kiindulasként 40 orat terveziink be. Az oktatas folyamdn hamarosan kdrvonalazodik a
helyzetkép, amikor eldonthetd, hogy megnoveljiik az éraszamot. Erre azért van sziikség, hogy
a megszerzett tudas a tobb gyakorlas kovetkeztében elmélyedjen.

8. A fejleszto labor jellemz6i

A labor IBM PC szamitogépekkel, HP ScanJet 6300 lapolvasokkal, LCD 19 Inch-es
kijelz6kkel, valamint Windows 7 (magyar), Microsoft Office 2016 (magyar), JAWS for
Windows 15 és 17 képernydolvasd, OmniPage Pro 14.0 optikai karakterfelismerd és Magic 8
képernyd nagyitd szoftverekkel van felszerelve.

9. A vizsgak szervezése

A feladatokat szamitogépes adathordozon kapjak meg a vizsgazok

A vizsga id6tartama: modulonként 90 perc

Az informacié megszerzésének bonyolultabb, iddigényesebb mddja miatt az ECDL vizsgakra
vonatkozoan egy-egy modul megoldasi ideje 45 percrdl 90 percre modosult. A tobblet

1doigényt a vizsgafeladat megismerése, valamint a kidolgozasi folyamat tobblet iddigénye
okozza.

10. Tavoktatas jellegii képzés kidolgozasa és beinditasa

Kisérleti jelleggel egy tavoktatas internet kapcsolaton keresztiil, online oktatasi format
probaltunk ki, ,,SKYPE” hasznalataval.

11. Munkavallalasi lehetoségek



Allami intézményekben és védett munkaerdpiacon a vallalat allami dotaciot kap, ha
megvaltozott munkaképességii egyént foglalkoztat.

A nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatasnal nagyon kevés latassériilt tud elhelyezkedni, féleg az
alacsony, kozépfoku végzettséggel rendelkezé munkavallalok koziil.

12. Osszefoglalas

Az Obudai Egyetem NIK Karan oktato-fejlesztd laboratoriumot alakitottunk ki az NJSZT
tdmogatasaval. A labort felszereltsége az érzékszervi fogyatékosok informatika oktatasdhoz
megfelelonek bizonyult. 2001 oktoberében sikeriilt elinditani az ECDL felkészité tanfolyamot,
egy specialis szdmitastechnikai képzést vakok és latassériiltek szdmara. A mddszertan
kidolgozasara iranyul6 célunkat is sikertilt megvalositani, a kiilonb6z6 képességili hallgatoknal
eltéréd modszereket alkalmazunk. Hatékony oktatasi modszert sikeriilt kialakitani, amely
sikeresen vizsgazott az elmult években. A hallgatoink arr6l szamoltak be, hogy foglalkozas
alatt nem okozott kiilondsebb nehézséget a 1atasi és hallasi informaciok egyiittes kdvetése,
befogadasa.

A tanfolyamok elvégzése javitja a hallgatok életmindségét. Az informatikai irdstudas
ismeretével egyfajta biztonsagérzete van a végzett személynek egy 0j kapcsolatfelvétel esetén.
Tapasztalatainkkal szeretnénk segiteni munkaadoknak, képzd intézményeknek a sériiltek
felzarkoztatasaban.

ecsedi.csaba@nik.uni-obuda.hu

Szivesen rendelkezésre allunk.



